
Директору сети ресторанов

ООО «Колибри»

Вкусному Олегу Павловичу

354005, г. Курган, ул. Кирова, д.5

от Верескового Павла Денисовича 

228822, г. Курган, ул. Энергетиков, д. 1

Телефон: __________________

Почта: __________________

Жалоба

Я, Вересковый Павел Денисович, посещал ресторан «Колибри» по адресу: 
город  Курган,  улица  Володарского,  дом  10.  Придя  в  ресторан  со  своей 
компанией, я сделал заказ «Блюдо от шефа» за 2700 рублей. В свою очередь, 
причиной  недовольства  являются  такие  факторы,  как  долгое  ожидание, 
холодная  подача  блюда  (согласно  меню,  блюдо  подается  горячим), 
неприятный  запах  и  отсутствие  в  блюде  ингредиентов,  перечисленных  в 
меню.  Кроме  того,  выйдя  обсудить  данную  проблему,  повар  Григорьев 
Евгений  нахамил  мне  и  сказал,  что  я  совершенно  не  разбираюсь  в 
гастрономии.      

На  основании  вышеизложенного,  прошу  принять  меры  в  отношении 
данного  повара.  В  противном  случае,  я  буду  вынужден  обратиться  в 
контролирующие органы. 

Дата _______________________

Подпись ___________/___________

 


