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Претензия на некачественный товар

Я, Ауц Виктор Николаевич, 25.10.2024 г.  купил в магазине «Световой артель» люстру 
«Бостон»  стоимостью  25 000  рублей.  Товар  приобретался  с  доставкой.  По  факту 
распаковки посылки выяснилось, что стекло, украшающее изделие, было треснуто.

Руководствуясь положениями Закона «О защите прав потребителей»,

Требую:

1. Заменить  люстру  «Бостон»  стоимостью  25 000  рублей  на  аналогичную  либо 
возвратить уплаченные за неё денежные средства.

Приложения:

1. Копия чека об оплате.

1 ноября 2025 г.                                                                           Ауц Виктор Николаевич (Ауц)


