
В управление Роспотребнадзора

по Курганской области 

000999, г. Курган, ул. Некрасова, д.30

от Подтянутого Павла Сергеевича

879966, г. Курган, ул. Гагарина, д. 7

Паспортные данные: __________________

Телефон: __________________

Электронная почта: __________________

Жалоба

Я,  Подтянутый  Павел  Сергеевич,  с  31  августа  2024  года  являюсь 
клиентом  страховой  компании  «Ренессанс  страхование»  на  основании 
договора  страхования  №145/847.  Предметом  вышеуказанного  соглашение 
является страхование квартиры от затопления и пожара. 

15 октября 2024 года у соседей сверху прорвало трубу,  что вызвало 
затопление моей квартиры. Страховой агент оценил ущерб в 150 000 рублей. 
Согласно пункту 17 договора страхования,  страховая выплата начисляется 
страхователю в течение 15 календарных дней после наступления страхового 
случая. Однако с момента затопления прошло уже 60 календарных дней, а 
выплаты так и не последовало. Обращение в страховую компанию с жалобой 
также успехом не увенчалось.

В  силу  вышесказанного,  прошу  осуществить  проверку  и  принять 
нужные меры.

Дата _______________________

Подпись ___________/___________


