
Начальнику уральского отделения 

Общества с ограниченной ответственностью 

«Российские железные дороги»

354005, г. Курган, ул. Кирова, д.5

от Труба Александра Ивановича

354000, г. Курган, ул. Гагарина, д. 7

Паспортные данные: __________________

Телефон: __________________

Электронная почта: __________________

Жалоба

Я,  Труба  Александр  Иванович,  в  период  с  01.02.2024  по  07.02.2024 
являлся  пассажиров  поезда  следования  «Москва  –  Владивосток».  Пункт 
отправления – город Курган. 

Проводником  в  моем  вагоне  являлась  Мальцева  Антонина  Семеновна, 
которая  своим  поведением  вызвала  повод  обратиться  с  жалобой.  В 
частности,  данный  сотрудник  позволял  себе  некорректные  выражения  в 
адрес пассажиров, а также неоднократно находилась в нетрезвом состоянии.

На  основании  вышесказанного,  прошу  провести  проверку  и  принять 
нужные меры.

Приложения:

Доказательства в виде фото и видео материалов.

Копия билета на поезд. 

Дата _______________________

Подпись ___________/___________

 




