
Директору  ООО  «100500  туров» 
Туркину Олегу Павловичу

ИНН  450545054505  ОГРН 
4505450545054

Г. Курган, проспект Громова, д. 12.

От Ауц Виктора Николаевича

Серия и номер паспорта: 4505 450545

Адрес регистрации: г. Курган, проспект 
маршала Жукова, д. 65, кв. 12.

Номер телефона: +7-963-787-12-44

Претензия туроператору на возврат денег

Ауц  Виктор  Николаевич  в  ООО  «100500  туров»  в  лице  турагента  Родионова  Игоря 
Петровича заключили договор оказания туристских услуг,  по которому туроператор за 
150 000 рублей обязался организовать поездку в Египет на двоих длительностью десять 
суток. Поездка назначена на 25 апреля 2024 г. Предоплата за поездку составила 100 000 
рублей.

18 апреля, за неделю по поездки, я узнал, что не смогу полететь в тур, так как заболел 
инфекционным заболеванием «мононуклеоз», был помещён в стационар Курганского ГБУ 
«Инфекционная больница № 1».

В обусловленный договором срок партия так и не была поставлена, в связи с чем,

Руководствуясь  положениями  Гражданского  кодекса  РФ,  Закона  «О  защите  прав 
потребителей», ФЗ «Об основах туристкой деятельности»,

Требую:

1. Возвратить внесённую предоплату в сумме 100 000 рублей.

Приложения: 

1. Копия справки о содержании в стационаре от 18.04.2024 г.

18 апреля 2024 г.                                                                       Ауц Виктор Николаевич (Ауц)


