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ИСКОВОЕ ЗАЯВЛЕНИЕ
о возмещении убытков, причинённых некачественной мойкой двигателя 

автомобиля

15 февраля 2025 года я обратился к индивидуальному предпринимателю 
Лукину П. Г., оказывающему услуги по мойке автомобилей в автомоечном 
комплексе «ТехЧист», расположенном по адресу: г. Курган, ул. Рабочая, д. 
100.  В  этот  день  мною  была  заказана  услуга  по  мойке  двигателя  моего 
автомобиля  марки  Toyota  Land  Cruiser  200,  государственный 
регистрационный  знак  О100ОО10,  принадлежащего  мне  на  праве 
собственности,  что  подтверждается  свидетельством  о  регистрации 
транспортного средства.

Стоимость  оказанной  услуги  составила  1000  (одна  тысяча)  рублей, 
оплата произведена мной в  полном объёме,  что подтверждается кассовым 
чеком.  Во  время  оказания  услуги  присутствовал  сотрудник  автомойки, 
который  производил  мойку  двигателя  с  использованием  струи  высокого 
давления и активной химии, не предусмотренной для мойки моторного отсека.

На следующий день, 16 февраля 2025 года, после начала эксплуатации 
автомобиля, я обнаружил перебои в работе двигателя: он стал запускаться с 
трудом, появились сигналы об ошибках в электронной системе управления, 
загорелась  лампа  «Check  Engine».  Я  обратился  в  автосервис 
«АвтоДиагностика» (г. Курган, ул. Ремонтная, д. 10), где была произведена 
диагностика,  по  результатам которой установлено,  что  в  блок  управления 
двигателем  и  в  проводку  попала  влага,  вызвавшая  короткое  замыкание  и 
повреждение  ряда  компонентов.  Стоимость  восстановительных  работ 
составила 18100 (восемнадцать тысяч сто) рублей, что подтверждается актом 
выполненных работ и кассовым чеком.



17 февраля 2025 года я направил претензию в адрес ИП Лукина П. Г. с 
требованием возместить причинённый мне ущерб в добровольном порядке, 
однако никакого ответа не получил. Таким образом, Ответчик уклонился от 
исполнения  своих  обязанностей,  предусмотренных  действующим 
законодательством.

Согласно пунктам 1 и 2 статьи 15 Гражданского кодекса Российской 
Федерации,  лицо,  право  которого  нарушено,  вправе  требовать  полного 
возмещения убытков,  а  под убытками понимаются,  в  том числе,  расходы, 
произведённые для восстановления нарушенного права. В силу статей 309 и 
310  ГК  РФ  обязательства  должны  исполняться  надлежащим  образом, 
односторонний  отказ  от  их  исполнения  не  допускается.  В  соответствии  с 
пунктом 1 статьи 1064 ГК РФ вред, причинённый имуществу гражданина, 
подлежит возмещению в полном объёме лицом, причинившим вред. Статьи 4, 
14 и 29 Закона РФ «О защите прав потребителей» возлагают на исполнителя 
обязанность  возместить  вред,  причинённый  потребителю  вследствие 
недостатков оказанной услуги.

Таким  образом,  действиями  Ответчика  мне  причинён  материальный 
ущерб в размере 60 000 рублей. Также прошу взыскать штраф в размере 50% 
от  присуждённой  суммы  за  несоблюдение  требований  потребителя  в 
добровольном порядке.

На основании изложенного и руководствуясь ст. 15, 309, 310, 1064 ГК 
РФ, ст. 4, 13, 14, 29 Закона РФ «О защите прав потребителей», ст. 131, 132 ГПК 
РФ, прошу взыскать с ИП Лукина Петра Геннадьевича в мою пользу:

60 000 рублей в счёт возмещения материального ущерба;

30  000  рублей  штрафа  за  несоблюдение  требований  потребителя  в 
добровольном порядке;

1000  рублей  расходов  на  оплату  услуг  представителя;
– судебные расходы.

Приложения:

Доказательства направления искового заявления в адрес ответчика;

Копия паспорта истца;

Свидетельство о регистрации тс;

Чек об оплате услуг автомойки;

Акт и чек из автосервиса;

Копия претензии и доказательства направления;



Доверенность представителя.

Дата: 10 марта 2025 года
Подпись: Овчинников А. В.


